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SATAHADNo0-2025-12075
Asiakaskokemusohjelman animaatiovideon hankinta

Esittelija: palvelukoordinaattori Tiia Anttila
Hankinnan kuvaus ja perustelut hankinnalle:

Satakunnan hyvinvointialueella on tunnistettu tarve vahvistaa asiakaskokemuksen
kehittamista. Asiakaskokemuksella on keskeinen rooli hyvinvointialueen strategiassa,
jonka tavoitteena tarjota laadukkaita, vaikuttavia ja inhimillisesti kohtaavia palveluja.

Hankinnan tarkoituksena on tuottaa asiakkaille suunnattu animaatiovideo, joka
esittelee hyvinvointialueen asiakaskokemusohjelmaa selkeasti ja kilnnostavasti.
Videon avulla halutaan lisata asiakkaiden tietoisuutta asiakaskokemuksen
merkityksestd, vahvistaa luottamusta ja positiivista mielikuvaa hyvinvointialueesta.

Animaatiovideon tavoitteet:

e - Lisataan asiakkaiden tietoisuutta asiakaskokemusohjelmasta ja sen
merkityksesta.
e - Vahvistetaan positiivista mielikuvaa hyvinvointialueesta ja sen palveluista.
¢ - Animaatiovideota on tarkoitus hyédyntaa mm. Sata.fi verkkosivuilla,
sosiaalisessa mediassa, tapahtumissa, koulutuksissa.
Tarjoukset pyydettiin kolmelta taholta tarjouspyynndn maarittelykriteerien mukaisesti:
tyyli ja tekninen toteutus, sisalléntuotanto, visuaalinen tuotanto ja danimaailma.
Tarjousta pyydettiin kolmelta taholta: Moods Oy, Manifesto ja NHG. Tarjouspyyntdjen
perusteella saatiin kaksi kriteerit tayttavaa tarjousta Moodsilta 7890 € ja NHG:Ita 5 000
€.

Esitan, etta animaatiovideo hankitaan NHG:lta. Sen kokonaiskustannukset ovat
yhteensa 5000€ (+ alv 25,5 %). Hankinnan kustannukset muodostuvat NHG:n
asiantuntijatydsta, suunnittelusta ja videon toteutuksesta.

Kokonaiskustannukset eivat saa ylittaa tarjouksessa esitettya hintaa. Hankinta on osa
Satakunnan hyvinvointialueen talous- ja tuottavuusohjelmaa ja se tulee toteuttaa ja
laskuttaa kokonaisuudessaan 2025 vuoden loppuun mennessa.

Hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu arvo ei ylita lain julkisista hankinnoista (1397/2016) 25 &:n
mukaista kansallista kynnysarvoa.

Hankinnan kokonaishinta on 5000 €, hintaan lisataan alv. (+ 25,5%)

Esitan, etta hankinta ostetaan edella esitetyn ja tarjouksen mukaisesti NHG:Ita.

Laskutusohjeet toimittajalle:
Satakunnan hyvinvointialueen toimittajien laskutusohjeet |6ytyvat osoitteesta:
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/tietoa-meista/yhteystiedot/laskutus/

Seuraavat tiedot tulee merkita tilaajalle toimitettavaan laskuun tata hankintaa koskien:

e Viite: T-1810004
® Projektinumero: 960102010 00016
® Projektin nimi: LTA23 OmaSata tuottavuus- ja talousohjelma
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Paatoksen peruste
Vastuuyksikon paallikkd: Voi paattaa omaa vastuuyksikkéaan koskevista hankinnoista
seuraavasti: kansallisen kynnysarvon (60 000€) alittavat tavara- tai palveluhankinnat.

Paatos
Paatan, etta Sata-alueelle asiakaskokemusohjelmaa tukevan animaatiovideo

hankitaan esityksen mukaan Nordic Healthcare Group:lta, enintdan kokonaishintaan
5000 euroa (alv 0 %).

Tiedoksi
Asiakaspalvelupaallikké Mari Viljanen- Peuraniemi
Viestintapaallikko Sini Gahmberg ja Nordic Healthcare Group

Allekirjoitus

Asiakaspalvelupaallikko
Mari Viljanen-Peuraniemi

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmdssa. Satakunnan hyvinvointialue
10.11.2025 klo 16:35. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatos on julkisilta osin nahtavilla Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla
6.11.2025 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§3

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE (pienhankinnat)

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki, 1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta
oikaisua (hankintaoikaisu). Pienhankinnasta on mahdollista vaatia oikaisua myds
hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisella menettelylla.

Hankintaoikaisun teko

Hankintayksikon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa
(asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen ldhettamisesta, 3
paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo
ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:

hankintayksikko: Satakunnan hyvinvointialue
Postiosoite: Sairaalantie 3, 28500 Pori
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@sata.fi
Puhelinnumero: 040 707 7781

Kirjaamon aukioloaika:  ma-pe klo 9-15



	Viranhaltijapäätös

